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KALITE POLITIKAMIZ
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Musteriye verilen muayene hizmetlerinde misteriye sunulan muayene standart ve metotlarina
ve misterinin

sartlarina uygun olarak hatasiz ve profesyonel ¢alisma ile sundugu hizmetin kalitesini en Ust
diizeyde tutmayi,

ilgili yasalar dikkate alinarak ulusal ve uluslararasi standart ve metotlarda siirekli iyilesme
gosteren, tarafsiz,

bilimsel ve (ilke sartlarina hitap eden kalite politikasini benimsemeyi,

TS EN ISO/IEC 17020 standarda uygun olarak Muayene ve Periyodik Kontrol Hizmetlerini tarafsiz,
dogru, bilimsel ve givenilir bir sekilde yapmayi,

Muayene calismalarinda yer alacak personelin, kalite dokiimantasyonun da belirlenen politika ve
prosedirlerin

calismalari sirasinda uygulamalarini saglayacak egitimler diizenlemeyi,

Personelin egitim vb. konularda desteklenerek konusunda her zaman ilerlemesini saglamayi,
Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara ve standartlara uygun metotlar kullanmayi,

Verecegi hizmetin kalitesini her zaman belirtilen metotlara ve misteri standartlarina uygun
calismayla saglamayi,

sundugu hizmeti ile misteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmayi,

A Tipi Muayene Kurulusu yonetiminin, yonetim sisteminin strekli yenilenmesini ve etkinligini
saglamayi

GUnin degisen kosullarini takip edebilen ve ayak uydurabilen, vizyon ve misyonundaki
prensiplerinden hicbir zaman 6diin vermeden, konusunda 6ncti bir kurulus olmayi ve TS EN ISO/
IEC 17020 standardina uymayi

“TS EN ISO/IEC 17020: 2012 UYGUNLUK DEGERLENDIRMESI-CESITLi TIPLERDEKi MUAYENE
KURULUSLARININ iSLETiMIi ICIN SARTLAR” olarak verilen beyana uygun calismayi taahhiit eder.




